VERKKOKAUPASTA TILAAMINEN
TOIMITUS- JA MAKSUTAVAT
KAYTTO- JA PALAUTUSEHDOT
TIETOSUOJA VERKKOKAUPASSA
TEKIJANOIKEUS

Verkkokaupan tuotteita ja palveluita myy toiminimelld Lymisan Hyvinvointipalvelut, Y-tunnus
2955964-1. Myymme tuotteita taysi-ikaisille yksityishenkilGille Suomen alueella. Tuotteiden ja
toimitus- tai maksutapakulujen hinnat sisaltavat arvonlisaveron. Pidatamme oikeuden hintojen
muutoksiin.

Lymisan Hyvinvointipalvelut
Puolukkapolku 2, 39160 Julkujérvi
puh. 040 8552241

info@lymisan.fi

www.lymisan.fi

Tilaaminen

Tuotteet ja palvelut tilataan padsaantoisesti internetin valityksella osoitteesta www.lymisan. fi
Verkkokaupan ostoskorin ja kassan kautta. Kaikki tilaukset vahvistetaan sahkdpostilla, jossa
ilmoitetaan tilauksen hinta, toimituskulut seka tilatut tuotteet. Tilausvahvistuksen saaminen
edellyttaa oikean sahkdpostiosoitteen ilmoittamista tilauksen yhteydessa. Asiakas sitoutuu
jokaisen tilauksen yhteydessa voimassa oleviin toimitusehtoihin. Tilaukseen sisaltyy
maksuvelvollisuus.

Kaikki hinnat sisaltavat arvonlisaveron 24%. Toimistomaksu sisaltda toimitus/lahetys- ja pakkaus-,
seka jarjestelykulut.

Toimitamme tilaukset paasaantoisesti paketteina kayttden PostNord-palvelua. PostNordin
toimittaman tilauksen noutopiste jarjestetdan asiakkaan ilmoittaman postinumeron perusteella.

Toimitamme palvelut paasaantdisesti sahkopostin valityksella tai sen avulla.

Tarkista huolellisesti, etta tilauksen sisaltd on oikein, ja etta olet valinnut oikeat tuotteet seka
toimitustavan.

Syota jarjestyksessa pyydetyt tiedot ja siirry maksamaan tuote/tuotteet. Maksupalveluna toimii
Checkout Finland.

Saat ilmoituksen sahkopostiisi tilauksen vastaanottamisesta heti tilauksen tehtyasi.
Tuotetilaukset 1ahetetdan paasaantdisesti 1-3 paivan kuluessa.

Palvelutilaukset |&hetetdan padsaantoisesti 1-5 paivan kuluessa.

Jos et saa heti tilauksen lahettamisen jalkeen vastaanottoviestia sdhkdpostiisi, ole yhteydessa

asiakaspalveluun joko yhteydenottolomakkeella, sahkopostitse info@lymisan.fi tai puhelimitse 040
8552241.

Toimitus- ja maksutavat

Toimitustavat
Kaikki tuotelahetykset toimitetaan pakettilahetyksina PostNord-palvelun kautta.

Kaikki palvelut toimitetaan sahkdpostin kautta tai sen avulla.


http://www.lymisan.fi/
mailto:info@lymisan.fi
http://www.lymisan.fi/

Emme vastaa ylivoimaisen esteen aiheuttamista viivastymisista tai viivastysten aiheuttamista
valillisista haitoista.



Maksutavat

* Checkout Finlandin tarjoamat maksutavat.

« Katso Checkout Finland Maksuehdot tasta: https://www.checkout.fi/fehdot-ja-
sopimukset/maksuehdot

Tuotteet ja palvelut maksetaan heti tilauksen yhteydessa Checkout Finlandin kautta.

Kayttéehdot
Kaikki asiakastiedot kasitellaan luottamuksellisesti.

Tilauksen yhteydessa kysyttyja yhteystietoja ei kdytetd muuhun kuin tilauksen toimitukseen tai
siina ilmenevien epaselvyyksien selvittamiseen, ellei erikseen toisin mainita.

Tilatessasi verkkokaupasta sinun edellytetdan tutustuneen ja sitoutuneen kulloinkin voimassa
oleviin toimitusehtoihin.

Pidatamme oikeuden muuttaa toimitusehtojamme. Asiakkaan on ennen tilaustaan tutustuttava
kulloinkin voimassa oleviin toimitusehtoihin. Lymisan Hyvinvointipalvelut kasittelee kaikki
asiakastiedot taysin luottamuksellisesti.

Palautusehdot

Asiakkaalla on Suomen kuluttajansuojalain mukainen 14 paivan palautusoikeus. Palautusoikeus
koskee vain alkuperdispakkauksessa olevia uutta vastaavia, kayttamattomia sekad myyntikelpoisia
tuotteita. Palautuksesta on ilmoitettava 14 paivan sisalla tuotteiden vastaanottamisesta, kirjallisesti
tai puhelimitse ennen palautuksen lahettamista. Lahetyksen noutamatta jattdminen ja/tai ilman
palautusilmoitusta Iahetetty tuote ei ole hyvaksyttava palautus — kaupan perumiseksi edellytetaan
ilmoitus asiakkaalta. Jos palautettu tuote ei ole em. uutta vastaavassa kunnossa, ei kauppaa
voida purkaa. Mahdollinen tuotteen takaisinlahetys tapahtuu asiakkaan kustannuksella.

Kayttamattomilla, uudenveroisilla tuotteilla ja avaamattomilla kosmetiikkapakkauksilla on 14
vuorokauden palautusoikeus. Palautuksesta tulee ilmoittaa etukateen asiakaspalveluun esim.
yhteydenottolomakkeella tai sahkopostitse. lImoittaminen palautusaikeesta ennen palautuksen
[&hettdmista mahdollistaa lakisdateisen 14 vuorokautta palautusaikaa palautusilmoituksesta
[&htien.

Palautuksen aiheuttamat kustannukset veloitetaan asiakkaalta. Palautuskulut peritadan rahojen
palautuksen tai laskuhyvityksen yhteydessa. Jos palautat vain osan tilauksen tuotteista,
palautusmaksua ei perita, mutta tilauksen toimituskuluja ei palauteta. Vastuu palautuksen perille
saapumisesta on asiakkaalla, joten asiakkaan on pyydettava kuitti palautuksen lahetyksesta.
Palautettavat tavarat on lahetettava viimeistadan 14 paivan kuluessa palautusilmoituksen
tekemisesta. Voimme pidattyd maksujen palautuksesta, kunnes olemme saaneet tavaran takaisin
tai kunnes olette osoittaneet lahettdneenne tavaran takaisin.

Rahojen palautus

Kun palautus on vastaanotettu ja hyvaksytty, suoritetaan palautus asiakkaan kayttamalle
maksutavalle.

Reklamointi viallisista tuotteista

Ongelmatilanteet kuljetuksessa seka viallisten tuotteiden osalta: mikali tuote on kadonnut
kuljetuksen aikana, vioittunut tai asiakkaalle on toimitettu vaara tuote, tulee asiakkaan ilmoittaa
virheesta valittdmasti asiakaspalveluumme. limoitus virheellisesta toimituksesta tai viallisesta
tuotteesta on tehtava 14 paivan sisalla tuotteen vastaanottamisesta. Jos paketti on vioittunut
kuljetuksen aikana, on tuotteesta tehtava valittémasti reklamaatio PostNordiin.
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Jos kauppasopimusta koskevaa mahdollista erimielisyytta ei saada ratkaistuksi osapuolten
valisilla neuvotteluilla, kuluttaja voi saattaa asian kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi)
ratkaistavaksi. Ennen asian viemista kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn kuluttajan tulee olla
yhteydessa maistraattien kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi/).

Tietosuoja verkkokaupassa
Tama osio koskee verkkokauppa-asiakkaita.

Tilauksen yhteydessa jattamasi asiakastiedot ovat luottamuksellisia eika niita luovuteta
ulkopuolisille tahoille, mikali tahan ei ole merkittadvaa ja painavaa syyta.

Palvelussamme kaytetdan evasteita (cookies). Verkkokaupoissa ja muissa verkkopalveluissa
yleisesti kaytetyt evasteet ovat pienia tunnistetiedostoja, jotka siirtyvat palvelimelta vierailijan
tietokoneeseen istunnon aikana. Evasteita kaytetaan vierailijan siirtymisen mahdollistamiseksi
sivuilla palvelusta toiseen istunnon aikana. Evasteiden kaytto ei nay vierailijalle istunnon aikana
eika rasita vierailijan tietokonetta.

HenkilGtietoja keratdan asiakassuhteen hoitamista varten. Henkilétietojen antaminen on edellytys
verkkokaupassa ostamiselle, silla tuotteiden maksaminen ja toimittaminen ovat ilman niita
mahdottomia. Syottamalla tiedot hyvaksyt niiden kayton.

Tekijanoikeudet

Kaikki Lymisan Hyvinvointipalveluiden verkkokaupan sisalté kuuluu Toiminimi Lymisan
Hyvinvointipalveluille ja on suojattu tekijanoikeuslailla sekd Suomen ettd kansainvalisen
lainsdddanndn mukaan. Lymisan Hyvinvointipalveluiden verkkokaupan tai muun sivuston sisaltéa
ei saa ladata, kopioida tai muulla tavalla kayttaa ilman Lymisan Hyvinvointipalveluiden erikseen
myontamaa lupaa.
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